POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANGA
Ultima atualizacdo: 18 de agosto de 2026

A presente Politica de Privacidade e Seguranga estabelece as regras aplicaveis a coleta,
utilizacdo, armazenamento, protecao e eventual compartilihamento de dados pessoais
realizados pelo SIEAD — Sistema Integrado de Ensino a Distancia, inscrito no CNPJ sob n°
66.862.443/0001-08, no ambito de seus sites, plataformas, aplicativos, formularios,
ambientes virtuais de aprendizagem e demais canais oficiais.

Esta Politica integra os Termos e Condig¢des de Uso e Contrato de Prestacao de Servigos
Educacionais do SIEAD.

Ao utilizar nossos sites, plataformas, aplicativos, formularios ou contratar nossos servigos, o
usuario declara estar ciente das condicbes previstas nesta Politica, observadas as bases
legais aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

1. IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR

O tratamento dos dados pessoais relacionados aos servigos disponibilizados pelo SIEAD é
realizado pelo:

SIEAD - Sistema Integrado de Ensino a Distancia
CNPJ: 66.862.443/0001-08
Site: www.siead.com.br

Para fins desta Politica, o SIEAD podera ser denominado simplesmente “SIEAD”,
“CONTRATADA", “Instituicdo”, “nés” ou “nosso”.

O titular dos dados podera ser denominado “Usuario”, “Aluno”, “Cliente” ou “Titular”,
conforme o contexto.

2. PRINCIiPIOS DE PRIVACIDADE

O SIEAD busca realizar o tratamento de dados pessoais de forma transparente, segura e
compativel com a legislagéo aplicavel, especialmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Entre os principios observados estéo:

- finalidade;

- adequagao;

- necessidade;

- livre acesso;

- qualidade dos dados;
- transparéncia;

- seguranca;



- prevencgao;
- ndo discriminacéo;
- responsabilizagao e prestacio de contas.

O SIEAD busca coletar e utilizar somente os dados necessarios para as finalidades
legitimas relacionadas as suas atividades.

3. QUAIS DADOS PODEM SER COLETADOS

Dependendo da utilizagdo dos servigos, poderao ser coletados dados fornecidos
diretamente pelo Usuario, incluindo:

- nome completo;

- enderego de e-mail;

- numero de telefone e/ou WhatsApp;

- cidade;

- estado;

- informacbes necessarias para criagdo da conta;

- informacdes relacionadas a matricula;

- cursos contratados ou realizados;

- histérico académico dentro da plataforma;

- informacobes relacionadas a certificagao;

- informacdes necessarias ao atendimento;

- informacbes relacionadas a pagamentos e transagoes;
- dados fornecidos voluntariamente em formularios;

- informacbes necessarias para recuperagao ou seguranga da conta.

O SIEAD podera ainda coletar informacoes técnicas e de navegagao, como:

- endereco IP;

- data e horario de acesso;

- dispositivo utilizado;

- sistema operacional,

- havegador;

- paginas acessadas;

- informacdes relacionadas a sessao;

- registros de autenticacao;

- informacbes técnicas necessarias para seguranga da plataforma.

4. CRIAGAO DA CONTA E CADASTRO

Para utilizacdo de determinadas funcionalidades, o Usuario podera precisar criar uma conta
ou realizar um cadastro.

O cadastro podera solicitar informacdes como:

Nome completo, e-mail, telefone/WhatsApp, cidade, estado e senha de acesso.



O Usuario é responsavel pela veracidade, exatidao e atualizagdo das informagoes
fornecidas.

O fornecimento de informagdes incorretas, incompletas ou desatualizadas podera prejudicar
o funcionamento de determinadas funcionalidades, incluindo matricula, acesso aos cursos,
comunicagao e emissao de certificados.

5. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados pessoais poderao ser utilizados para finalidades legitimas relacionadas as
atividades do SIEAD, incluindo:

| — Prestacao dos servigos

- criac&o e gerenciamento da conta;

- realizacao de matriculas;

- disponibilizagdo dos cursos;

- controle de acesso a plataforma;

- acompanhamento do progresso académico;
- emissao e validacao de certificados;

- atendimento ao aluno;

- recuperacgao de senha;

- comunicagao sobre 0s servigos contratados.

Il — Processamento de pagamentos
Os dados necessarios poderao ser utilizados para:

- processamento de pagamentos;

- confirmacgéao de matricula;

- identificacao de transacoes;

- prevencao e identificagao de fraudes;

- processamento de cancelamentos e reembolsos.

O SIEAD nao armazena diretamente dados completos de cartdes de crédito em seus
bancos de dados quando o processamento é realizado por intermediadores de pagamento.

Il = Comunicacgéao
O SIEAD podera utilizar os dados de contato para enviar:

- confirmacgdes de matricula;

- informacbes sobre cursos;

- avisos administrativos;

- notificacdes relacionadas a conta;

- informacdes sobre alteragdes nos servigos;
- comunicados importantes;

- campanhas institucionais;



- ofertas e promogdes.

As comunicagdes promocionais observarao as bases legais e mecanismos de
consentimento ou oposigao aplicaveis.

6. COMUNICAGOES POR WHATSAPP, E-MAIL E OUTROS CANAIS

Ao fornecer um numero de telefone, WhatsApp ou endereco de e-mail, o Usuario podera
receber comunicagdes relacionadas aos servigos contratados.

Quando houver autorizagao ou outra base legal aplicavel, o SIEAD também podera enviar
comunicagdes promocionais, campanhas, ofertas e informagdes sobre novos cursos e
servicos.

O Usuario podera solicitar a interrupcao de comunicagdes promocionais, quando aplicavel,
utilizando os mecanismos disponibilizados na prépria comunicagado ou entrando em contato
pelos canais oficiais do SIEAD.

Paragrafo unico. Comunicagdes necessarias a execugao do contrato, seguranga da conta,
confirmagao de matricula, recuperagao de acesso ou cumprimento de obrigacdes legais
poderao continuar sendo enviadas quando necessarias, independentemente da opcao de
recebimento de publicidade.

7. COOKIES E TECNOLOGIAS DE NAVEGAGAO

O SIEAD podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia do
Usuario em seus sites e plataformas.

Essas tecnologias poderao ser utilizadas para:

- funcionamento técnico do site;

- autenticagao;

- manutencdo de sessdes;

- seguranca;

- armazenamento de preferéncias;

- analise de utilizagao;

- melhoria da plataforma;

- personalizacao da experiéncia;

- mensuracao de campanhas;

- publicidade e remarketing, quando aplicavel.

O Usuario podera configurar seu navegador para bloquear ou excluir cookies.

Entretanto, o bloqueio de determinados cookies podera prejudicar ou impedir o
funcionamento de algumas funcionalidades do site ou da plataforma.

Quando necessario, o SIEAD podera disponibilizar mecanismos proprios para
gerenciamento das preferéncias relacionadas a cookies.



8. REGISTROS DE ACESSO E SEGURANCA

O SIEAD podera manter registros de acesso aos seus sistemas e plataformas, incluindo
informagdes como endereco IP, data, horario, dispositivo e informagdes técnicas
relacionadas a utilizagao.

Esses registros poderao ser utilizados para:

- seguranga;
- prevencao de fraudes;

- identificacao de acessos indevidos;

- investigagdo de incidentes;

- cumprimento de obrigacgdes legais;

- protecao dos direitos do SIEAD;

- investigacao de praticas ilicitas realizadas por meio de seus sistemas.

O tratamento desses registros observara a legislagao aplicavel.
9. SEGURANGA DA CONTA DO USUARIO

O Usuario é responsavel pela seguranca de seu login, senha e dispositivos utilizados para
acesso a plataforma.

A senha devera ser mantida em sigilo e ndo devera ser compartilhada com terceiros.

O SIEAD néao solicita senha por telefone, WhatsApp, e-mail ou outros canais para fins
estranhos aos procedimentos oficiais de autenticacgao.

Caso o Usuario suspeite de acesso indevido a sua conta, devera comunicar imediatamente
o SIEAD e, quando possivel, alterar sua senha.

10. COMPARTILHAMENTO DE ACESSO A PLATAFORMA
O acesso a conta é individual e destinado exclusivamente ao Usuario cadastrado.

O Usuario podera utilizar diferentes dispositivos para acessar sua conta, porém nao devera
permitir o uso simultdneo ou compartilhado de suas credenciais por terceiros.

O SIEAD podera utilizar mecanismos técnicos de seguranca para identificar padrées que
indiguem compartilhamento indevido de conta.

Em caso de indicios ou comprovagao de compartilhamento, fraude ou utilizagdo da conta
por terceiros, poderéo ser adotadas medidas de seguranga, incluindo suspenséo ou

blogueio do acesso, observados os Termos e Condigbes de Uso e a legislacao aplicavel.

11. DADOS RELACIONADOS A PAGAMENTOS



Os pagamentos poderao ser processados por empresas especializadas e intermediadores
de pagamento.

Quando o pagamento for realizado por cartao de crédito, os dados completos do cartéo
poderao ser tratados diretamente pelo respectivo intermediador ou instituicdo financeira,
conforme suas proéprias politicas de segurancga e privacidade.

O SIEAD podera receber informagdes necessarias para confirmar a transagao, como:

- status do pagamento;

- valor;

- data da transagao;

- identificacao da transacao;

- modalidade de pagamento;

- informacgdes necessarias para conciliagdo, cancelamento ou reembolso.

12. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

O SIEAD podera compartilhar dados pessoais somente quando necessario e de acordo
com as finalidades previstas nesta Politica e com a legislacao aplicavel.

Poderao receber dados, conforme a necessidade:

- processadores e intermediadores de pagamento;

- empresas responsaveis por servigos tecnologicos;

- provedores de hospedagem e armazenamento;

- servigos de envio de e-mail;

- servigos de comunicacao e WhatsApp;

- ferramentas de atendimento;

- empresas responsaveis por seguranca e prevencao a fraudes;

- prestadores de servigos necessarios a operacao da plataforma;

- autoridades publicas, quando houver obriga¢ao legal ou determinagao valida.

O compartilhamento devera observar os principios de seguranc¢a, necessidade e finalidade.

Sempre que aplicavel, o SIEAD buscara estabelecer obriga¢des contratuais de
confidencialidade e protecdo de dados com seus prestadores e parceiros.

13. COMPARTILHAMENTO POR DETERMINAGAO LEGAL

O SIEAD podera fornecer dados pessoais quando houver obrigagao legal, ordem judicial,
solicitagdo de autoridade competente ou necessidade de exercicio regular de direitos.

Sempre que juridicamente possivel, serdo compartilhados apenas os dados necessarios ao
cumprimento da respectiva obrigacao.

14. USO PARA ESTATISTICAS E MELHORIA DOS SERVIGOS



O SIEAD podera utilizar informagdes de forma agregada, estatistica ou anonimizada para:

- compreender a utilizacdo de seus servicos;
- melhorar cursos e plataformas;

- identificar problemas técnicos;

- desenvolver novas funcionalidades;

- analisar desempenho;

- aprimorar a experiéncia do Usuario.

Sempre que possivel e adequado, os dados utilizados para essas finalidades serao tratados
de forma anonimizada ou agregada.

15. ARMAZENAMENTO E RETENGAO DOS DADOS

Os dados pessoais poderao ser armazenados pelo periodo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados.

O periodo de retengao podera variar conforme:

- natureza do dado;

- finalidade do tratamento;

- duracao da relagao contratual;

- obrigagdes legais;

- obrigacdes regulatodrias;

- necessidade de exercicio regular de direitos;
- prevencao a fraudes;

- cumprimento de determinagdes judiciais.

Mesmo apds o encerramento da relagao com o Usuario, determinados dados poderao ser
mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento de obrigacdes legais ou a protegao dos
direitos do SIEAD.

16. EXCLUSAO DOS DADOS

O Usuario podera solicitar a corregao, atualizacao ou exclusdo de seus dados pessoais,
observadas as hipoteses previstas na legislagao.

A exclusao podera nao ser realizada imediatamente quando a manutencao dos dados for
necessaria para:

- cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria;
- exercicio regular de direitos;

- cumprimento de contrato;

- prevencgao de fraude;

- seguranga;

- cumprimento de determinac&o judicial;

- outras hipoteses autorizadas pela legislagao.



Nessas situagdes, os dados poderdo ser mantidos pelo periodo legalmente necessario.
17. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Nos termos da legislacao aplicavel, especialmente da LGPD, o titular podera solicitar,
conforme o caso:

- confirmagao da existéncia de tratamento;

- acesso aos dados;

- correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- informacdes sobre compartilhamento;

- anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo, quando cabivel,

- portabilidade, observados os requisitos legais;

- revogacao do consentimento, quando o tratamento estiver baseado nessa hipotese;
- informacéo sobre as consequéncias da negativa de consentimento;

- oposi¢ao ao tratamento, quando cabivel;

- revisdo de decisbes automatizadas, quando aplicavel.

As solicitagbes poderdo estar sujeitas a confirmagéo da identidade do solicitante para
protecéo contra acesso indevido aos dados.

18. DADOS FORNECIDOS VOLUNTARIAMENTE

O Usuario podera fornecer voluntariamente informagdes adicionais ao entrar em contato
com o SIEAD ou utilizar determinadas funcionalidades.

O Usuario deve evitar enviar informagdes pessoais sensiveis ou dados de terceiros
desnecessarios para a finalidade do atendimento.

Quando houver necessidade de informagdes adicionais para solucionar determinada
solicitacdo, o SIEAD podera solicitar somente os dados necessarios para aquela finalidade.

19. CONTEUDOS NAO SOLICITADOS

O SIEAD recomenda que o Usuario nao envie informacdes, projetos, criagcdes, propostas,
ideias ou outros materiais que ndo tenham sido solicitados formalmente pelos canais
oficiais.

Quando receber conteudos ndo solicitados, o SIEAD podera trata-los conforme a finalidade
do canal utilizado e a legislagao aplicavel.

O envio de uma ideia ou conteudo n&o solicitado ndo implica, por si s6, obrigagao de
utilizagao, publicacao, contratagdo ou remuneragao pelo SIEAD.

20. TRANSFERENCIA DE DADOS EM OPERAGOES SOCIETARIAS



Na hipotese de reorganizagao societaria, aquisigao, incorporagao, fusao, transferéncia de
ativos ou alteracao de controle, os dados pessoais poderao ser transferidos aos envolvidos
na operacgao, observadas as exigéncias legais aplicaveis e os direitos dos titulares.

21. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os servicos e formularios do SIEAD deverao observar as regras legais aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes.

Quando a contratagao ou utilizagdo envolver menor de idade, poderao ser solicitadas
informacdes e autorizagdes do responsavel legal, conforme a natureza do servigo e os
requisitos legais aplicaveis.

O SIEAD podera adotar medidas para verificar ou corrigir informagdes quando identificar
tratamento inadequado de dados de menores.

22. E-MAILS E MENSAGENS SUSPEITAS

O SIEAD néo solicita, por canais nao oficiais, informacdes desnecessarias de seguranca,
senhas ou dados completos de cartao.

O Usuario devera desconfiar de mensagens que:

- solicitem sua senha;

- solicitem dados completos de cartio;

- solicitem codigos de autenticagcao sem justificativa;

- apresentem links suspeitos;

- solicitem pagamentos fora dos canais oficiais;

- prometam beneficios ou vantagens incompativeis com as comunicagoes oficiais.

Em caso de duvida, o Usuario devera entrar em contato com o SIEAD por meio de seus
canais oficiais.

23. MEDIDAS DE SEGURANCA

O SIEAD adota medidas técnicas e administrativas destinadas a protecédo dos dados
pessoais contra acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou
tratamento inadequado.

Entre as medidas poderéao estar:

- controle de acesso;

- autenticagao;

- gerenciamento de permissoes;

- criptografia, quando aplicavel;

- mecanismos de segurancga de rede;

- monitoramento de acessos;

- procedimentos de prevencgao a fraudes;



- armazenamento em ambientes protegidos;
- restricdo de acesso interno aos dados.

O acesso aos dados pessoais sera limitado as pessoas e processos que necessitem dessas
informacdes para o desempenho de suas fungodes.

24. LIMITACOES DE SEGURANCA

Embora o SIEAD adote medidas de seguranga compativeis com suas atividades, nenhum
sistema eletrénico conectado a internet pode ser considerado absolutamente imune a
falhas, ataques ou incidentes.

O SIEAD nao podera ser responsabilizado por incidentes decorrentes exclusivamente de
fatores externos, inevitaveis ou alheios ao seu controle, observada a legislagao aplicavel e a
analise das circunstancias de cada caso.

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, serao adotadas as providéncias exigidas pela legislagao aplicavel.

25. ALTERAGOES DESTA POLITICA
O SIEAD podera atualizar esta Politica de Privacidade sempre que necessario para refletir:

- alteracdes legais;

- mudangas nos servigos;

- novas tecnologias;

- alteragdes nos processos internos;

- aprimoramentos de seguranga;

- novas funcionalidades da plataforma.

A versao atualizada sera disponibilizada nos canais oficiais do SIEAD.

Quando a alteracao exigir comunicagao especifica ao Usuario, o SIEAD podera utilizar os
meios de contato disponiveis em seu cadastro.

26. RESPONSABILIDADE DO USUARIO
O Usuario é responsavel por:

- fornecer dados verdadeiros;

- manter seus dados atualizados;

- proteger suas credenciais;

- ndo compartilhar sua senha;

- utilizar os canais oficiais;

- comunicar acessos suspeitos;

- ndo fornecer dados de terceiros sem autorizagdo ou fundamento legal;
- observar as regras de seguranga da plataforma.



27. CANAL DE ATENDIMENTO SOBRE PRIVACIDADE

Para duvidas, solicitagdes ou questdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais, o
Usuario podera utilizar os canais oficiais de atendimento disponibilizados pelo SIEAD.

As solicitagbes poderéo exigir confirmacao da identidade do titular ou de seu representante
legal, especialmente quando envolverem acesso, alteracdo ou exclusdo de dados pessoais.

28. DISPOSIGOES FINAIS

Esta Politica de Privacidade e Seguranca integra os Termos e Condi¢des de Uso e 0s
demais documentos contratuais aplicaveis aos servigos do SIEAD.

Em caso de conflito entre esta Politica e disposi¢cao especifica de contrato, deverao ser
observadas as regras legais aplicaveis e as condi¢des especificas da contratacao.

O SIEAD compromete-se a tratar os dados pessoais de forma responsavel, transparente e
compativel com a legislacao vigente.

SIEAD - Sistema Integrado de Ensino a Distancia
CNPJ: 66.862.443/0001-08

Site oficial: www.siead.com.br

Ultima atualizagdo: 18 de agosto de 2026



